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DECRETO EXENTO N° 5190

a1 9019 VALPARAISO, 17 de octubre de 2012

1.- El Decreto Exento N° 3801, de fecha 28 de

junio def2011, aprueba Politica de Gestion de Riesgos de la Universidad de Valparaiso.

2.- El Oficio N° 630 de fecha 02 de octubre de
2012, |del |Sefior Contralor Interno, en donde solicita sustitucion del Decreto Exento N©
3801 'del /28 de junio de 2011, que aprueba la Politica de Gestién de Riesgos de la

idad de Valparaiso

3.- La providencia del suscrito N°© 1239 de fecha
05 de octubre de 2012, en donde solicita preparar acto administrativo que modifica el
Decreto Exento N© 3801 del 28 de junio de 2012.

4.- Las observaciones realizadas a la Politica de
Gestidn de Riesgos, por la Honorable Junta Directiva, en sesion extraordinaria N°© 304 de
fecha 31 de agosto de 2012. :

5.- La necesidad de incluir las modificaciones

propuestas por la Honorable Junta Directiva a la Politica de Géstién de Riesgos.

6.- Y vistos, ademas, lo dispuesto en los D.F.L
NO 1 de 1980; en los D.F.L. N°© 6 y N° 147, ambos de 1981, en el D.U. N° 480 de 1983; el
Decreto N° 1387/1982 y en el D.S. N° 238/2012 del Ministerio de Educacion.

DECRETO:

I- DEROGASE, el Decreto Exento N© 3801, de
fecha 28 de junio de 2011, que aprueba la Politica de Gestion de Riesgos de la

‘ Universidad de Valparaiso.
q II.-APRUEBASE, la nueva Politica de Gestién de

Riesgos de la Universidad de Valparaiso, cuyo texto es el siguiente:
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Politica de Gestion de Riesgos
de la Universidad de Valparaiso
ANTECEDENTES GENERALES

La Universidad de Valparaiso, es una institucién plblica y estatal de administracién
auténoma y descentralizada, por lo que, en el marco de su Plan Estratégico, asume a
través de la Honorable Junta Directiva, el Rector y sus funcionarios, la responsabilidad en
la correcta aplicacién de la Politica de Gestidn de Riesgos que se sustenta en las bases que .
se detallan a continuacion.

OBJETIVO

Establecer los principios bésicos y el marco general de actuacién para el control y la
gestion de los riesgos de toda naturaleza a los que se enfrenta la Universidad de
Valparaiso, definiendo explicitamente el marco conceptual y de accién para la aplicacién
objetiva y sistematizada de la Gestidn de Riesgos, para el Aseguramiento de la Calidad,
entendida ésta Ultima como un conjunto de procesos y procedimientos informados y
periddicos mediante los cuales la Universidad se ajusta a expectativas establecidas
(propdsitos, metas, criterios de calidad), a través de acciones de mejora continua.

ALCANCE

La presente politica es de aplicacion en todas las Facultades, Direcciones, Departamentos
y Unidades y procesos de la Universidad de Valparaiso orientados al cumplimiento de los
objetivos institucionales, teniendo como fuente de informacién el Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional; los Informes de Autoevaluacién Institucional y de programas; las
certificaciones de acreditacion; los informes de auditoria interna y externa, referidos estos
dltimos a los emanados de la Contralorfa General de la Republica y de la empresa externa
de auditoria.

La gestién del riesgo, entendida, en su acepcién positiva, como la implementacion
sistematica de un conjunto de acciones tendientes a lograr un manejo Optimo de los
riesgos en todos los procesos, resulta entonces complementaria a la gestién de la calidad.
La Universidad ha planteado en este sentido que existiendo esta complementariedad, la
gestion del riesgo se constituye en un componente esencial para lograr calidad, de modo
que, ambas configuran el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de
Valparaiso, lo que permite obtener:

o Aceptacion responsable del riesgo.
e Apoyo a la direccion.
e Mejoras en los resultados.

e Responsabilidad reforzada.

e Liderazgo superior.

‘(\( La politica de Gestidn de Riesgos comprende un enfoque consciente, coherente y glbbal
1 - de la gestion de los riesgos y las oportunidades para toda la institucién. Se trata de un

Av. Errazuriz 1834, Valparaiso | Fono: +56 (32) 2507000 | Casilla 123-V | Fax: 032 - 2507143 | E-mail: correo@uv.cl
www.uv.cl




'Universidad
deValparaiso
CHILE

enfoque que agrega valor al proceso de adopcién de decisiones y estd claramente
conectado con la determinacion de prioridades v la consecucion de los objetivos del Plan
Estratégico de la Universidad.

MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO

La Politica para la Gestion de Riesgos se enmarca en:

Visi6n de la Universidad: La Universidad de Valparaiso, como Universidad estatal asplra
a ser una Institucién de excelencia en la formacidn de personas, en la innovacién y
generacion de conocimiento y en su gestion pluralista y ampliamente participativa de
todos sus estamentos, vinculada a la realidad de su entorno, que aporte desde la
potenciacién de su ubicacion en la Regién de Valparaiso, al desarrollo regional y nacional,
socialmente responsable y referente en la Educacién Superior en el dmbito nacional e
internacional.

Mision de la Universidad: La Universidad de Valparaiso es una institucidn estatal,
publica y auténoma, fundada en una larga tradicién y se plantea como misién generar y
difundir el conocimiento, cultivando las ciencias y tecnologias, las humanidades v las artes,
a través del desarrollo de docencia de pregrado, postgrado e investigacién, entregando las
competenaas para formar a los graduados, profesionales e investigadores que la soaedad
requiere, en un marco de gestién de la calidad y compromiso con el desarrollo regional y
nacional. Los valores que la inspiran son la participacién, la solidaridad, la equidad, la
libertad, el pluralismo, el pensamiento critico y el respeto a la diversidad.

Elementos de la cultura: Incorpora los valores de la ética, mejora continua,
autocontrol, autorregulacion, responsabilidad social y la oportunidad, calidad y efectividad
para la prestacion de los servicios.

Sistema de planificacion estratégica y sistema de gestién: Parte de Ia eJecuc10n del
Plan de Desarrollo Institucional.

Procesos Relevantes para la Autoevaluacion: corresponden a las actividades que
realizan las distintas unidades para la consecucion de los objetivos institucionales y que
han sido priorizados por la Direccién de Calidad (DIRCAL) para la preparacidn de los
Informes de Autoevaluacion Institucional. *

PRINCIPIOS BASICOS.

Constituyen las directrices de la Politica de Gestion de Riesgos, a saber:

o Establecimiento de una estructura de politicas, directrices y limites, asi
‘como de los correspondientes mecanismos para su aprobacion y despliegue, que
permitan contribuir de forma eficaz, a que la gestion de los riesgos se realice de
acuerdo con las directrices de la Institucion.

! Anexo 2 Términos De Referencia Para Las Areas Contempladas En El Proceso De Acreditacion Institucional, DIRCAL
2009.
Operacionalizacion Criterios De Evaluacién En Procesos De Acreditacién, CNA 2010.
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 Implantacion y control del cumplimiento de las politicas, directrices y
limites, a través de procedimientos y sistemas adecuados, incluyendo los planes
de contingencia necesarios para mitigar el impacto de la materializacién de los
riesgos.

e Sistemas de informacion y control interno que permiten realizar una
evaluacién y comunicaciéon periédica y transparente de los resultados del
seguimiento del control y gestién de riesgos, incluyendo el cumplimiento de las
politicas.

e Supervision del sistema de gestion de riesgo, como administrador del
software adquirido para estos efectos, y su monitoreo en las principales unidades,
sera efectuado por el Departamento de Control de la Gestién Institucional, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria Interna.

« Identificacién de los riesgos relevantes de cardcter operacionales, legales,
financieros, econdmicos, de tecnologia de la informacién y otros, atendiendo a su
posible incidencia sobre los objetivos del Plan Estratégico Institucional y de
Facultades, de los procesos relevantes, considerando las cinco areas estratégicas, a
saber, Gestién Institucional, Docencia de Pregrado, Postgrado, Investigacidn y
Vinculacién con el medio, como también los proyectos institucionales y el debido
resguardo patrimonial

¢ Analisis de riesgos, tanto en cada uno de las funciones corporatlvas como
atendiendo a su efecto integrado sobre el conjunto de la Institucion.

e Medicion y control de los riesgos siguiendo procedimientos y estdndares en
todas las unidades universitarias y, en particular, el seguimiento y control periédico
de los riesgos.

e Evaluacion permanente de la idoneidad y eficiencia de la aplicacién del sistema
y de.las mejores practicas y recomendaciones en materia de riesgos para su
eventual incorporacion al modelo.

/ ||  CRITERIOS DE APLICACION

La Universidad de Valparalso adopta los siguientes criterios para la aplicacion de esta
politica:

/

F
{f
|
f , |
i Responsabilidad: Todos los funcionarios son responsables de la correcta aplicacién de la
i / Gestién Integral de Riesgos, mediante la identificacion, evaluacion, manejo, monitoreo,

comunicacion y dlvulgacmn de los riesgos asouados a sus procesos y de lmplementar Ios

mecanismos de verificacion.

Aprendizaje permanente Propiciar y promover un conocimiento sistematico y
actuallzado de las mejores practicas en gestion de riesgos.

Racionalidad econémica: Propender por la eficiencia y la integralidad en la gestién de
4 / . riesgos, lo cual supone evaluar el costo y efectividad de las medidas de manejo que sean
W disefiadas y aplicadas.
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Categorias de respuesta al riesgo: Establecer cuatro estrategias globales que
permiten enfrentar la problematica de gestionar los riesgos, desde el punto de vista de su
nivel de severidad y de la exposicion al riesgo considerando la relacién costo beneficio.

e Evitar: Eliminar actividades de procesos o procedimientos que generen los riesgos,
de ser ello factible.

e Compartir: Distribuir mediante acuerdos contractuales parte del riesgo a un
tercero.

e Reducir: Implica llevar a cabo acciones para minimiza la probabilidad de
ocurrencia o las consecuencias del riesgo o ambos, fortaleciendo los controles
existentes y/o agregando controles.

eAceptar: No se emprende ninguna accién que afecte a la probabilidad, las
consecuencias del riesgo o la efectividad del control asociado al riesgo.

DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

El siguiente, constituye la definicidn de roles y responsabilidades asignadas a los agentes
involucrados en la gestion de riesgo integral de la Universidad de Valparaiso:

Junta Directiva: Odrgano colegiado superior supervisa la correcta y oportuna
implementacion de la Gestion de Riesgos.

Rector: Maxima autoridad universitaria, debe garantizar el funcionamiento del sistema de
gestion de riesgo, destinando y asegurando el recurso humano y financiero necesario que
permita un eficiente y eficaz sistema de gestion de riesgo.

Comision de Administracion de Riesgos: Monitorea la implementacién y operacion de

la gestion de riesgo y su revisidn periddica en las cinco dreas estratégicas y los ajustes o

cambios que sean necesarios, presentando al Rector los informes correspondientes. Esta

comisién estard constituida por el Rector, Pro-Rector, Secretario General, Contralor,
Director Divisién Académica, Director de Planificacién y Desarrollo, Director de Calidad y
’ Jefe de Gabinete del Rector.

/  Contraloria Interna: Ejerce el control de la debida implementacién y funcionamiento de
la Gestion de Riesgo. Para ello realiza las actividades de coordinacién y definicién
‘metodoldgica de la elaboracién de mapas y la matriz de riesgo a nivel institucional. Provee

el aseguramiento objetivo y la informacion oficial a las autoridades universitarias sobre la
efectividad de las actividades del proceso de gestion de riesgo para ayudar a asegurar que
los riesgos claves de la Universidad de Valparaiso estdn siendo gestionados
apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo operado efectivamente.
Asimismo, sera la unidad administradora del sistema informatico PAWS de Gestién de

Riesgo, velando por la capacitacién de las distintas reparticiones universitaria en el uso del
sistema.

Dlreccmn General de Planificacién y Desarrollo: Esta direccién, a través de sus
unidades, realizaré las actividades de coordinacién y definiciébn metodoldgica para la

identificacion de los riesgos, su tratamiento y seguimiento, en conjunto con la Contraloria
Interna.

Av. Errdzuriz 1834, Valparalsu | Fono: +56 (32) 2507000 | Casilla 123-V | Fax: 032 - 2507143 | E- man correo@uv cl
www.uv.cl




Universidad

deValparaiso
CHILE

GLOSARIO DE TERMINOS

Gestion de Riesgos: Es la implementacién homologada y sistematica de un conjunto de
acciones tendientes al manejo dptimo de los riesgos en todos los procesos. El ciclo de la
Gestion de Riesgos comprende: identificacion, evaluacién, manejo, monitoreo,
comunicacion y divulgacién.

Riesgo: Es un evento cuya posibilidad de ocurrencia y consecuencias afectan los recursos
y objetivos de la Universidad de Valparaiso.

Recursos: Son los talentos y activos fundamentales con que cuenta la Universidad de
Valparaiso para cumplir con sus objetivos, los cuales deben ser protegidos mediante la
Gestion Integral de Riesgos.

Identificacion: Proceso para determinar los posibles eventos que afecten los recursos o
desvien el logro de los objetivos de la Universidad de Valparaiso.

Evaluacion: Medicion del riesgo frente a su probabilidad de ocurrencia y la severidad de
Sus consecuencias, de acuerdo con las escalas preestablecidas para cada recurso. Permite
identificar las prioridades para su gestion.

Manejd: Aplﬁicacién de medidas con el fin de reducir la probabilidad de ocurrencia y/o la
severidad de las consecuencias del riesgo.

Mbnitore_o; ‘Comprobar, supervisar, observar criticamente y registrar el progreso de una
actividad, accion y/o sistema en forma integral y periodica, para identificar cambios y
retroalimentar oportunidades de mejoramiento para la Gestién de Riesgos.

Comunicacion y'divulgaci()n: Poner en la institucién informacion, ideas y habilidades
orientadas hacia la apropiacién y la sociabilizacién de la Gestién de Riesgos en todas las
etapas del ciclo.

1 Consolidacién: Es el proceso a través del cual se agregan de manera coherente y
/ consistente todos los riesgos de la Organizacidn.

/Matriz de riesgos y controles: Corresponde a una herramienta a través de la cual se
muestran los riesgos de un proceso, su evaluacion, los controles asociados junto a su
efectividad y el nivel de riesgo residual con el objetivo de priorizar, orientar y focalizar el
tratamiento de riesgo. ;

IL- CREASE, la Comisién de Administracién de
Riesgos, cuyas funciones principales se detallan a continuacién:

* Monitorear la implementacién y operacién de la gestién de riesgo.

Revisar y validar periédicamente los riesgos identificados en las cinco &reas
estratégicas. : P e =

e Revisar y validar los planes de accién declarados por los responsables de las
actividades relevantes generadoras de los riesgos.

e Instruir los ajustes o cambios que sean necesarios. : :
Instruir el monitoreo por parte de la Contralorfa Interna, de aquellos riesgos y
planes de accién asociados que considere més relevantes.

e Presentar periodicamente informes sobre la gestidn de riesgos a la Honorable Junta
Directiva.
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III.- DESfGNANSE, como miembros de la referida
Comisidn a las siguientes autoridades o quien los subrogue:

Rector, quien lo presidira.

Pro-Rector.

Secretario General.

Contralor.

Director de la Division Académica.

Director de la Divisién General de Planificacién y Desarrollo.
Director de la Direccién de Calidad.

Jefe de Gabinete del Rector, quien actuard como Secretario.

IV.- El presente Decreto no irroga gastos.

ANOTESE m’”’\
TOMESE RAZON POR LA CONTRALORIA INTERNA.
COMUNIQUESE. .

ALDO VALLE ACEVEDW
RECTOR
DISTRIBUCION

RECTORIA ~ PRO RECTORFA ~ SECRETARIA GENERAL — CONTRALORIA INTERNA ~ FISCALfA GENERAL — DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS — DIRECCION DE PLANIFICACION ~ DIRECTOR DIVISION ACADEMICA — DIRECCION DE
POSTGRADO Y POSTITULO — DIRECCION DE INVESTIGACION — DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES — DECANQS —
SECRETARIOS DE FACULTADES — DIRECTORES DE INSTITUTOS — DIRECTORES DE ESCUELAS — DIRECTORES DE
CARRERAS — OFICINA DE PARTES.
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